Solucion
Mascotas

Sura

Gerencia Patrimoniales
2021 &




BNy

Seguro Mascotas e é @ @
g'- a OQO @ (_la
\77@

z @0{’;} +

. 8:%’

Canal Tradicional

T

oooooooooooooooooooooooooooooooo



sura >

—

\

En SURA sabemos que tu
mascota es parte
fundamental de tu vida, que
llena cada momento de
alegria y carino sincero.

Por eso queremos
acompanarlos, respaldarlos y

facilitarles la vida,
SEGURO entregandoles el bienestar

MASCOTAS SURA qgue tu y tu mascota se

merecen.

SEGUROS
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Contexto

Sura busca entregar bienestar y
competitividad sostenible
respondiendo a las tendencias del
entorno.

Con el seguro de Mascotas le
apuntamos al bienestar, teniendo en
cuenta estas estas tendencias
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Vidas fluidas
Vivir la vida como cada
uno quiera.
Convivencia con mascotas

Vidas faciles
Pagos automaticos,
atencion de necesidades
de las mascotas y
proteccion del patrimonio.

Empoderamiento
Asumir asuntos de sus
mascotas de forma facil y

autonoma. SEGUROS



Contexto

Capacidad de Autonomia

Los siguientes son hitos importantes en la vida de las personas

TENER
UNA MASCOTA

] ~
: ™" oviLizavores |
*  INCERTIDUMBRES F MOVILIZADORES INCERTIDUMBRES MOVILIZADORES

No saber si tener nuevamente mascotas Brindar compaiiia y unién a mi familia por la pérdida
por el temor de volver a vivirlo

(Que se enferme Compariia

No tener tiempo para atenderla (pasearla, llevarla a la guarderia, etc) Tener una responsabilidad Saber que puedo tener otra mascota

No saber como afrontar o sobrellevar el dolor . i
El consuelo de que mi mascota ya no esta

Que las demas personas no entiendan sufriendo (Si la muerte fue por una enfermedad)
lo que significa la pérdida de una mascota

Estabilidad econémica para mantenerla

SEGUROS
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é¢Por qué un seguro de mascotas?

Protegemos el patrimonio de nuestros
‘ clientes si este se ve afectado por algun
evento relacionado con su mascota.

Atendemos las necesidades de sus
mascotas, generandoles bienestar y asi
mISmMo a nuestros clientes.

Les damos herramientas para que puedan
gestionar las necesidades relacionadas con
Su mascota, los empoderamos para que se
hagan cargo

SEGUROS
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éPor qué un seguro de mascotas?

2017

36.5% de los hogares tienen mascotas
segun Fenalco y Raddar Consultora

3.5 millones de hogares con mascotas
segun Kantar World Panel

2018

DANE 2019 60% de los hogares tienen mascotas

) 43.835.324 segun La Republica
Personas en hogares particulares 5 millones de mascotas en el pais segun
@ 14.243.223 observatorio de desarrollo
Hogares econdmico
) 1§.07_0@93
Unidades dz= vivienda 20 19
3 329.093 62% de los 14.2 millones de hogares

Personas en LEA

tienen mascotas seguin Grupo Bios
en entrevista para Dinero
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SECCION |- COBERTURAS

2. Gastos veterinarios

Durante la vigencia de este sequro, SURA pagara los perjuicios
imaniales y extrapatrimoniales por los denos materiales y
lesiones personales causados a tercers por tu mascota.

Nuestro
condicionado

Si recibes una reclamacion de un tercero por un dafio causado *H
por tumascota que esté cubierto en este sequro, SURA te .
‘asignara un abogado que te defienda.

3. Gastos exequiales y de eutanasia

Podrés hacer uso de esta cobertura, 15 dias después de
haber contratado el sequr

4. Robo o pérdida de tu mascota:

PAGO DE LA INDEMNIZACION
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Coberturas

Responsabilidad Civil y Gastos de Defensa

= Perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales por
los dainos materiales y lesiones personales causados
a terceros por la mascota.

= Sj se recibe una reclamacion de un tercero por lo
anterior, Sura asignara un abogado para la defensa,
0 reembolsara su costo, siempre que se le haya
solicitado aprobacion y estos sean necesarios y
razonables.

Gastos exequiales y de eutanasia
Si tu mascota se muere o0 debe ser sacrificada por un

accidente, enfermedad terminal o vejez, Sura
reembolsara los gastos por estos servicios.

912021/05/06| Soluciéon Mascotas

Gastos veterinarios

Si tu mascota sufre un accidente o una enfermedad,
SURA reembolsa lo siguiente:
= Consultas médicas veterinarias.
= Hospitalizacion.
= Ayudas diagnésticas y examenes de laboratorio.
= Medicamentos.

Robo o pérdida de mascota

Si tu mascota es robada o se pierde, Sura pagara la
suma asegurada indicada en la caratula de la poliza para
cubrir los gastos en que incurras para su busqueda.

SEGUROS



Asistencias
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Guarderia en caso de
hospitalizacion o viaje del duenio

Informes de vacunas para la
mascota

Asistencia legal dafo a terceros

Orientacion nutricional
veterinaria

Bano para la mascota
Entrega de medicamentos a
domicilio

Orientacion psicologica duefio
por fallecimiento mascota

Refuerzo antirrabico anual

Referencia y coordinacion de
servicios mascota

Paseador canino

Pipeta antipulgas

Traslado de mascota por
emergencia

Esterilizacion mascota
Urgencia dental para

mascola

Refuerzo de esguema
hexavalente anual

$250.000 por evento/ copago
30.000 por evento

llimitado

llimitado

llimitado

$100.000 por evento copago
S815.000

$89.000 por evento
llimitado

589.000 por evento

llimitado

3 eventos maximo medio dia

552.000 por evento

5120.000 por eventos
5250.000 por evento
5200.000 por
evento/copago de Z20.000

589.000 por evento

Solucién Mascotas

LIMITES POR EVENTOS

2 eventos por vigencia poliza
hasta b dias continuos

llimitado

llimitado

llimitado

1 evento por vigencia poliza
2 eventos por vigencia poliza
llimitado

1 evento por vigencia poliza

llimitado

3 eventos por vigencia poliza
1 evento por vigencia poliza

3 eventos por vigencia poliza

1 eventos por vigencia pdliza
| evento por vigencia poliza
con pericdo de carencia 6
Meses

1 evento por vigencia poliza

Plan Global

SEGUROS



Asistencias
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Guarderia en caso de

hospitalizacion o viaje del duefio

Informes de vacunas parala
mascota

Asistencia legal dafio a terceros

Orientacion nutricional
veterinaria

Banfo para la mascota

Entrega de medicamentos a
domicilio

Orientacion psicologica duefio
por fallecimiento mascota

Refuerzo antirrabico anual
Referencia y coordinacion de
servicios mascota

Paseador canino

Pipeta antipulgas

Traslado de mascota por
emergencia

5250.000 por evento/ copago
30.000 por evento
llimitado

llimitado

llimitado

5100.000 por evento copago
515.000

$89.000 por evento
llimitado

$89.000 por evento
llimitado

3 eventos maximo

medio dia

$52.000 por evento

$120.000 por evento

Solucién Mascotas

LIMITES POR EVENTOS

2 eventos por vigencia poliza
hasta b dias continuos

llimitado

llimitado

llimitado

1 evento por vigencia poliza
2 eventos por vigencia de
poliza

llimitado

1 evento por vigencia

poliza

limitado

3 eventos por vigencia
poliza

1 evento por vigencia
poliza

3 evento por vigencia
poliza

Plan Clasico

SEGUROS



Asistencias
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Guarderia en caso de

hospitalizacion o viaje del duefio

Informes de vacunas para la
mascota

Asistencia leqal dafio a terceros

Orientacion nutricional
veterinaria

Bafo para la mascota

Entrega de medicamentos a
domicilio

Orientacion psicologica dueno
por fallecimiento mascota
Refuerzo antirrabico anual

Referencia y coordinacian de
servicios mascota

Paseador canino

—

$250.000 por evento/ copago
30.000 por evento

llimitado

llimitado

llimitado

$100.000 por evento copago
$15.000

$89.000 por evento

llimitado

$89.000 por evento

llimitado

3 eventos maximo medio dia

Solucién Mascotas

LIMITES POR EVENTOS

2 eventos por vigencia poliza
hasta b dias continuos

llimitado

llimitado
llimitado
1 evento por vigencia poliza

2 eventos por vigencia de
poliza

llimitado

1 evento por vigencia poliza

llimitado

J eventos por vigencia poliza

Plan Basico

SEGUROS



Aclaremos

ASISTENCIAS: planes
basico, clasico y global

COBERTURAS

RC por danos a terceros . Bano
. Gastos veterinarios . Pipeta antipulgas
. Gastos exequiales o . Esterilizacidon
funerarios . Guarderia
. Gastos por robo o . Paseador
pérdida . Orientacion nutricional
Urgencia dental

RECLAMACION Y SOLICITUD Y PRESTACION

REEMBOLSO DIRECTA DEL SERVICIO
SEGUROS




Como reclamar o solicitar asistencias

SIEMPRE MARCAR AL #3888
Opciones 2 -7

RECLAMACION

Les pediran que envien la
documentacion soporte al correo
cemascotas@suramericana.com.co
Se monta la reclamacion en el
sistema para ser estudiada por el
equipo de Reclamaciones.

Es posible que se solicite
documentacion o informacion
adicional.

ASISTENCIA

Los comunican directamente con
A365 vy les pueden solicitar
algunos documentos como carné
de vacunacion o examenes.

La linea NUNCA los debe remitir
a enviar un correo a A365, el
contacto SIEMPRE es telefonico.

SEGUROS




Proceso de cotizacion




sura =
Mascotas Individual - Nueva solucion en el Core

Propiedad

Dentro del portafolio de soluciones
en el nuevo cotizador Core, |':.::-1@.;ag':saﬂs | | N [T |
encontraras una nueva solucion

para el Canal Tradicional. | s e
Transporte
La solucion aparece en la Galeria de _ .
ofertas denominada Mascotas, la EalL
cual pertenece a la Familia de Patrimonia
Patrimoniales. R N B
|I~ Porse Do npreaa ot Epreei e

i e
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Nueva solucion Mascotas

El mercado objetivo son las personas que cuentan con

mascotas, perros y gatos. El proceso de cotizacion y () progreso del producto
M
expedicion es similar al establecido para las demas Por Tarifar

soluciones empresariales.

Informacién del Producto X
Mombre de la mascoia ™ Tipo de mascota ™
Luna Perro X -
Raza ™ Sexo® Edad *

Pinscher X - Hembra X - 6 afos X -

¢ Tiene esguema de vacunacion al dia? ™ ¢ Ha tenido alguna enfermedad grave en el dltimo afio? *

@ si No @ si No
SEGUROS
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Nueva solucion Mascotas: Coberturas

Coberturas
Limites Decuciokes
Responzabilidad civil por danos a
reeros y 3asios de defensa |
- RC por dafnos a terceros y Gastos de defensa - Obligatoria
nGBE[-:E'.-'EtE'iHETZ-E i
Gastos veterinarios - Sugerida
n Gastos exequis’es y de sutanass h
i . . .
Gastos exequiales y de eutanasia - Sugerida
n Fiobo o perdida de 1 mascota |
' Robo o pérdida de tu mascota - Sugerida
ia i T

Asistencia: Plan Basico, Clasico o Global - Obligatoria

m SEGUROS



Nueva solucion Mascotas: Coberturas

RC por dafos a terceros y Gastos de defensa - Obligatoria

Valor asegurado entre
$5.000.000 y $37.000.000
No aplica deducible

SEGUROS
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Nueva solucion Mascotas: Coberturas

Gastos veterinarios - Sugerida

Valor asegurado entre
$500.000 y $1.500.000

Deducible de 4 a 8 SMIDLV

SEGUROS
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Nueva solucion Mascotas: Coberturas

Gastos exequiales y de eutanasia - Sugerida

Valor asegurado entre
$100.000 y $500.000

No aplica deducible

SEGUROS
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Nueva solucion Mascotas: Coberturas

Robo o pérdida de tu mascota - Sugerida

Valor asegurado de
$100.000 o $200.000

No aplica deducible

SEGUROS
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Nueva solucion Mascotas: Coberturas

Asistencia - Obligatoria

2312021/05/06]

Plan Basico
Plan Clasico

Plan Global

SEGUROS



Consideracion operacion poéliza nueva

» o Aplica un solo Tomador (Persona Natural)
La solucion Mascotas Individual

: N Vigencia del seguro: unicamente Anual.
tiene las siguientes

caracteristicas: Moneda: Pesos colombianos.
Pais de Cobertura: S6lo Colombia.
No permite seleccionar otra solucion dentro de la misma poliza (monolinea).

Solo se aseguran mascotas nuevas entre los 3 meses y 9 afos de edad.

El Asegurado es el mismo Tomador.

Ajustes Tarifarios: Descuentos y Recargos (a traves de la oficina).

No aplica prima minima. Independiente

o ) Dependiente
La comision estandar para Asesores: 20% SEGUROS
(1)

Vel R MR R R
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Consideraciones operacion modificacion

., Cambios en el pais, moneda vy vigencia del seguro.
La  solucién  Mascotas P y vig g

siguientes modificaciones: Incluir otra solucién en la misma péliza.

Cambios en los datos de la Mascota: Nombre de |la Mascota, tipo de Mascota, raza,

sexo y edad.

@ 0060

Cambios en las respuestas de las preguntas asociadas Con la Mascota:
* ¢ Tiene esquema de vacunacion al dia?

* ¢ Ha tenido alguna enfermedad grave en el dltimo afio?

SEGUROS
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Consideraciones operacion modificacion

La solucion Mascotas Individual presenta las siguientes caracteristicas para la

Renovacion:

@ No permite ajustes en el pais y moneda.
@ No permite incluir otra solucién en la misma poliza.
@ No permite ajustes en los datos de la mascota: Nombre de la mascota, tipo de mascota, raza, sexo y edad.

@ Para la renovacion, en el caso de la edad de la mascota, si se asegura dentro del rango de 3 meses a 9

afnos de edad, se podra seguir renovando.

SEGUROS
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GRACIAS
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